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Transparency International:  

2. Erfahrungsaustausch für Vertrauensanwälte, 

Ombudsleute und Anti-Korruptionsbeauftragten 

des Bundes und der Länder 
 

 

 

Redner:  Kenan Tur, Gründer und Vorstand der 

Business Keeper AG 
 

Thema:  Anforderungen an Hinweisgebersysteme 

von Behörden im Ausland 
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Unternehmensinformationen 

Gründungsjahr:   2001 

Mitarbeiter:   25 

Standort:   Berlin 

Vorstand:   Kai Leisering, Kenan Tur 

Aufsichtsrat:   Dr. Arno Morenz (Vorsitzender) 

  Prof. Dr. Uwe Hellmann, Erik Masing 

 

Kunden (Auszug) und Anwendungsbereiche:  

 

  Unternehmen Verwaltung Gesundheitswesen 
Anti-Korruptions-

organisationen 

Kirche/Betreuungs-

einrichtungen 
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Anforderungen der Anti-Korruptions-

Kommissionen / Behörden im Ausland 

Wie können Hinweisgeber landesweit erreicht 
werden? 

Wie können Hinweisgeber, die Repressalien 
fürchten, motiviert werden zu melden? 

Wie kann die Entgegennahme von Meldungen, 
für welche die Kommission nicht verantwortlich 
ist, verhindert werden? 
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Das  

BUSINESS KEEPER MONITORING SYSTEM®  

ist ein ASP-basiertes Verfahren 

zur systematischen  

Erfassung und Bearbeitung 

anonymer Meldungen  

im Dialog mit dem Hinweisgeber. 

KEIN  

E-MAIL-

SYSTEM! 

Das BKMS® System 
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Direkter 

Link 

zum 

Melde- 

prozess 

Direkter Zugang Hinweisgeber 
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Auf der individuellen 

Einführungsseite wird der 

Hinweisgeber in die 

Thematik eingeführt. 

 

Der gesamte 

Hinweisabgabeprozess wird 

in der entsprechenden 

Corporate Identity 

gestaltet.  

Beispiel Einstiegsseite 
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Dem Hinweisgeber wird eine 

Positivliste von Themen 

angezeigt, zu denen 

Informationen erfasst werden 

sollen. 

 

Zu jeder Kategorie werden 

individuelle Erklärungen und 

Beispiele formuliert. 

 

Im Hintergrund weist das 

BKMS® System Hinweise nach 

einer Negativliste 

automatisch ab. Dort sind 

Themen und Begriffe 

vermerkt, zu denen keine 

Hinweise gewünscht sind. 

Beispiel Themenauswahl 
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Dem Hinweisgeber steht ein freies Textfeld für 

seine ausführliche Meldung zur Verfügung.  

 

Kategorisierte Fragen und Antworten im zweiten 

Teil des Meldeformulars helfen dem Ermittler, die 

Meldung einzuordnen und Statistiken zu generieren.  

 

Das gesamte Meldeformular mit Fragen und 

Antworttypen wird den Informationsbedürfnissen 

angepasst und kundenspezifisch gestaltet. 

Beispiel Meldeformular 
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Der Hinweisgeber erhält 

eine Referenznummer für 

seine Meldung, mit der er 

sich später bei Bedarf 

legitimieren kann.  

 

Er wird gebeten, sich durch 

Wahl eines Pseudonyms und 

Kennwortes einen 

geschützten Postkasten 

einzurichten. 

 

Der geschützte Postkasten 

eines Hinweisgebers 

beinhaltet seine Meldungen 

sowie eine Übersicht über 

die getätigten Aktionen. 

Aus dem Postkasten kann 

der Hinweisgeber im Dialog 

mit Ihrem Ermittler auf 

Rückmeldungen antworten, 

Ergänzungen zu bereits 

bestehenden Fällen sowie 

neue Meldungen senden. 

Beispiel Geschützter Postkasten des Hinweisgebers 
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Anforderungen der Anti-Korruptions-

Kommissionen / Behörden im Ausland 

Wie können Hinweisgeber landesweit erreicht 
werden? 

Wie können Hinweisgeber, die Repressalien 
fürchten, motiviert werden zu melden? 

Wie kann die Entgegennahme von Meldungen, 
für welche die Kommission nicht verantwortlich 
ist, verhindert werden? 
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Das Potential von Hinweisen zur Aufdeckung von Korruption 

und anderer krimineller Verhaltensweisen  

ist durch vielfältige Gründe nicht ausgeschöpft. 
 

 Kein ausreichender rechtlicher Schutz 

   Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten   

    Verrat von Dienstgeheimnissen     

 Dienstweg 

   Direkter Vorgesetzter kann involviert sein 

 Schwierige Erreichbarkeit des zuständigen Ansprechpartners   

    Gestörtes Vertrauensverhältnis  

 Befürchtung individueller Nachteile  

   Angst vor Repressalien 

   Angst vor Stigmatisierung als Denunziant 

 Angst vor Verlust des Arbeitsplatzes 
 

FAZIT:   ANONYMITÄT 

Hinweis-Problematik 
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Wichtige Aspekte bei der Erfassung und Bearbeitung von Hinweisen:  

die absolute Anonymitätswahrung des Hinweisgebers 
Senkung der Hemmschwelle; Schutz vor Repressalien; interne Klärung 

die zeitlich und örtlich uneingeschränkte Meldungsabgabe 
24h Zeitfenster; global von jedem Ort der Welt 

der Dialog 
Unterstützung des Hinweisgebers; Mithilfe des Hinweisgebers bei der Aufklärung;  

Verringerung der Ermittlungsarbeit; Plausibilitätsprüfung 

die Eingrenzung der Themen 
Meldungen nur zu erwünschten Schwerpunkten; keine Leistungskontrolle; Konzentration 

die Sprachunabhängigkeit 
Senkung der Hemmschwelle; Einbeziehung des Umfeldes und ethnischer Minderheiten 

die Vernetzung 
Kontrolle; Zusammenarbeit Revision/ Staatsanwaltschaft/ Ombudsleute in  

unterschiedlichen Ländern / Bereichen  

die schriftliche Erfassung  
Nachweis; Ermittlungen; Auswertung  

Erfahrungen zeigen… 
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Die Business Keeper AG hat zu den wichtigsten Punkten 

in ihrer Entwicklung weiter berücksichtigt: 

 

+ Sprachunabhängigkeit 

+ Vernetzung 

+ Case Management 

+ Absolut gesicherte Anonymität  

+ Schriftliche Erfassung 

+ Anonymer Dialog 

+ Erreichbarkeit  

+ Eingrenzbarkeit der Themen 

 

... implementiert im BKMS® System 
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Anforderungen der Anti-Korruptions-

Kommissionen / Behörden im Ausland 

Wie können Hinweisgeber landesweit erreicht 
werden? 

Wie können Hinweisgeber, die Repressalien 
fürchten, motiviert werden zu melden? 

Wie kann die Entgegennahme von Meldungen, 
für welche die Kommission nicht verantwortlich 
ist, verhindert werden? 
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Verhinderung von Meldungen, für welche die 

Kommission nicht verantwortlich ist 

Eingrenzung von Themen:  

 Meldungen entsprechend der Schwerpunkte, 
für die die Kommission rechtlich 
verantwortlich ist 
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Business Keeper AG 
Bayreuther Straße 35 

10789 Berlin 

Germany 

 

Tel.  +49 (0) 30 – 88 77 444-0 

Fax  +49 (0) 30 – 88 77 444-66 

 

k.tur@business-keeper.com 

k.leisering@business-keeper.com 

    

www.business-keeper.com 

Kenan Tur 
Vorstand und Gründer 

Kai Leisering 
Vorstand 

Herzlichen Dank für Ihr Interesse 

Möchten Sie den Newsletter der Business Keeper AG zu den 

Themen Whistleblowing, Wirtschaftsethik, CSR und 

Compliance erhalten? 


